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I.  MEMORIA    I.  MEMORIA 

Berrikuntzaren, Kudeaketa Sistemen eta 
Ebaluazioaren Zuzendaritzaren ordezkaritza gastuak 
finantzatzeko da programa. 

Foru Gobernu Kontseiluaren otsailaren 9ko 4/2021 
Foru Dekretuak Gobernu Kontseiluaren otsailaren 9ko 
13/2016 Foru Dekretua aldatzen du. Foru Dekretu 
horrek Gizarte Zerbitzuen Sailaren egitura organikoa 
eta funtzionala onesten du (gaur egungo Gizarte 
Politiken Saila), eta Berrikuntza, Kudeaketa Sistema 
eta Ebaluazio Zuzendaritza sortzen du.  

  El programa está destinado a financiar los gastos de 
representación de la Dirección de Innovación, 
Sistemas de Gestión y Evaluación. 

El Decreto Foral 4/2021, del Consejo de Gobierno 
Foral de 9 de febrero, modifica el Decreto Foral 
13/2016, del Consejo de Gobierno de 9 de febrero, que 
aprueba la estructura orgánica y funcional del 
Departamento de Servicios Sociales, actual 
Departamento de Políticas Sociales, y crea la  
Dirección de Innovación, Sistemas de Gestión y 
Evaluación.  

Dekretu horrek honako eginkizun hauek ezartzen 
dizkio zuzendaritza honi: 

1. Gizarte Politiken Sailari atxikitako erakundeetan 
antolaketa eredu berriak sustatzea, metodologia 
egituratuak aplikatzea eta eredu horiek definitzeko 
behar diren jarduerak abian jartzea. Halaber, 
erakunde horiei laguntzea eredu berrietara aldatzeko 
komunikazio prozesuak diseinatzen, garatzen, 
entregatzen eta kudeatzen, ebaluatzea aldaketa 
prozesuaren eragina adierazleen arabera, eta 
konponbideak proposatzea ereduak aldatzearen 
ondorioz sor litezkeen desadostasunen aurrean.  

2. Prestakuntza prozesuak eta programak babestea eta 
garatzea sailean eta atxikitako erakundeetan 
antolaketa kultura berriak sendotzeko.  

3. Sailari eta atxikitako erakundeei laguntza ematea 
komunikazio prozesuak, talde lidergoa eta talde lana 
hobetzeko.  

4. Sailari eta atxikitako erakundeei laguntza ematea 
zuzendaritzen eta zuzendariordetzen lidergoa 
hobetzeko programak antolatzen eta garatzen.  

5. Sailari eta atxikitako erakundeei laguntza ematea 
informazio prozesuetan eta antolaketa ereduekin bat 

  Dicho Decreto establece como funciones de esta 
Dirección las siguientes: 

1. Promover nuevos modelos organizativos en los 
entes adscritos al Departamento de Políticas 
Sociales, aplicar metodologías estructuradas y 
dirigidas a la puesta en marcha de las actividades 
requeridas para la definición de dichos modelos. 
Asimismo apoyar a dichos entes en el diseño, 
desarrollo, entrega y gestión de los procesos de 
comunicación de cambio hacia nuevos modelos, 
evaluar el impacto del proceso de cambio en base a 
indicadores y proponer soluciones ante eventuales 
divergencias que pudieran surgir como consecuencia 
del cambio de modelo.  

2. Apoyar y desarrollar procesos y programas 
formativos dirigidos a consolidar nuevas culturas 
organizativas en el Departamento y en los entes 
adscritos.  

3. Asistir al Departamento y a los entes adscritos al 
objeto de mejorar los procesos de comunicación, 
liderazgo de grupo y trabajo en equipo.  

4. Apoyar al Departamento y a los entes adscritos en 
la organización y desarrollo de programas de mejora 
de liderazgo de titulares de direcciones y 
subdirecciones.  

5. Asistir al Departamento y a los entes adscritos en 
los procesos de información así como en el diseño 
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datozen trebakuntza programen diseinuan.  de programas de capacitación acordes a los modelos 
de organización.  

6. Atxikitako erakundeei aholku ematea erakundearen 
hazkunde intelektuala bermatzeko ezagutzaren 
kudeaketan erabilitako metodologiei buruz, eta 
garatutako jardueren inpaktua neurtzeko tresnen 
aplikazioari buruz.  

7. Sailari eta atxikitako erakundeei aholkularitza eta 
laguntza ematea ebaluazio sistemak diseinatu, ezarri 
eta garatzeko.  

8. Lankidetza harreman iraunkorra izatea Sailari 
atxikitako erakundeen ohiko kudeaketaren 
arduradunekin.  

9. Gogoeta sustatzea, politika publikoak bideratzen 
laguntzeko.  

10. Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari laguntza ematea 
etorkizuneko erronkei aurre egiteko lurralde 
historikoaren gaitasuna indartzeko abian jartzen 
diren ekimenetan, gizarte politiken aldaketaren 
testuinguruan.  

11. Atxikitako erakundeen jarduera Arabako Foru 
Aldundiak proposatutako helburuetara egokitzen 
dela kontrolatzea.  

12. Gizarte Politiken Saileko titularrak bere eskumen 
esparruan haren esku uzten dituenak gauzatzea; baita 
Arabako Foru Aldundiaren sailetako zuzendariei era 
orokorrean esleiturik daudelako komunak diren 
guztiak ere. 

  6. Asesorar a los entes adscritos en las metodologías 
utilizadas en la gestión del conocimiento como 
forma de garantizar el crecimiento intelectual de la 
organización y en la aplicación de herramientas para 
medir el impacto de las actividades desarrolladas.  

7. Asesorar y asistir al Departamento y a los entes 
adscritos en el diseño, implementación y desarrollo 
de sistemas de evaluación.  

8. Mantener una relación permanente de colaboración 
con los responsables de la gestión ordinaria de los 
entes adscritos al Departamento.  

9. Promover la reflexión para ayudar a orientar las 
políticas sociales.  

10. Promover y apoyar a la Dirección de Servicios 
Sociales en las iniciativas que se pongan en marcha 
para fortalecer la capacidad del Territorio Histórico 
para hacer frente a los retos de futuro que plantea el 
contexto de cambio de las políticas sociales.  

11. Controlar la adecuación de la actividad de los 
entes adscritos a los objetivos propuestos por la 
Diputación Foral de Álava.  

12. Aquellas otras que el titular del Departamento de 
Políticas Sociales pueda encomendarle en el ámbito 
de sus competencias, así como aquellas que tengan 
carácter de comunes por venir atribuidas de forma 
general a los directores de los departamentos de la 
Diputación Foral de Álava 

II.  PROGRAMATUTAKO HELBURUEN 
GAUZATZE-MAILA 

  II.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS PROGRAMADOS 

Ekitaldian zehar, helburuak % 100ean bete dira.   Se han cumplido los objetivos al 100% a lo largo del 
ejercicio. 

 


